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Titulo: REGLAMENTO NUM. gﬁﬁ 6 PARA LA OPERACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD
EN LAS FACILIDADES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1.

1. Fecha de aprobacidn: 2 dejulio de 2012
2. Nombre y Titulo de persona o personas Sr. Héctor Pesquera

que lo aprobaron:

3. Fecha de Publicacién en Periddico: 25 de mayo de 2012
4. Fecha de Vigencia: A tono con la Ley Nim. 170 del 12 de agosto

de 1988, seglin enmendada

5. Fecha de radicacidon en el B de C{IJOS‘I% de 2012

Departamento de Estado:
6. Numero de Reglamento:
7. Agencia que lo aprobd: Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
8. Referencia sobre la Autoridad: Ley nimero 144 del 22 de diciembre de 1994,

segln enmendada

Certifico que el procedimiento de reglamentacién seguido en este caso se llevo a cabo a tenor con las disposiciones de la Ley
numero 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada y que el Reglamento a que se hace referencia este Volante Supletorio
fue debidamente revisado y no contiene errores sustantivos, tipogrdficos o clericales.
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GOBIERNO DE PUERTO RICO S,
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1 w‘“ﬂm

MANUEL GONZALEZ AZCUY
DIRECTOR EJECUTIVO

8 de agosto de 2012

Hon. Kenneth D. McClintock Hernandez
Secretario

Departamento de Estado

San Juan, Puerto Rico

Honorable secretario McClintock:

De conformidad a lo establecido en la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segln
enmendada, sometemos para radicacion el Reglamento para la Operaciéon de Camaras
de Seguridad en las facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, en original y
tres (3) copias, asi como el Volante Supletorio.

La notificaciéon sobre el proposito del reglamento fue publicada para comentarios del
publico, mediante el anuncio el 25 de mayo de 2012, del cual se incluye copia.

Estamos a sus 6rdenes para cualquier informacién adicional que estime pertinente.

Cordialmente,

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONO (787) 273-3001
FAX (787) 792-0061 Aprobado por la Comisién Estatal de Elecciones
e-mail correspondencia@e911.pr.gov NUM. CEE-SA-12-6788
www.e911.pr.gov




RESOLUCION NUM. 001 SERIE 2012-13

PARA RATIFICAR EL REGLAMENTO PARA LA OPERACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD
EN LAS FACILIDADES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1




..por la seguridad de Puerio Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

RESOLUCION NUM. 001 SERIE 2012-13

PARA RATIFICAR EL REGLAMENTO PARA LA OPERACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD EN LAS

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

i

/2690;2 CUANTO:

POR CUANTO:

FACILIDADES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

Mediante la Resoluciéon NGm. 017, Serie 2010-11, la Junta de Gobierno delegé en el
Director Ejecutivo la funcidn de adoptar la estructura administrativa necesaria para
el buen funcionamiento de la Junta, en representacidn de la Junta de Gobierno,
sujeto a las leyes reglamentos, normas y directrices emitidas que se aprueben, asf
como a los principios de sana administracién pulblica y a las mejores prdcticas
gerenciales.

En el Artfculo 9, inciso D(1) del Reglamento 5303, conocido como el “Reglamento de
la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1,” que trata de “Facultades de la Junta”, se
establece la funcion de reglamentar, segln se indica a continuacién:

“1). Adoptar los reglamentos y las normas necesarias para facilitar la
coordinacidn Interagencial y la prestacidn de servicios de emergencia que
le permitan llevar a cabo los propdsitos de la Ley.”

Asimismo, en el Articulo 10, incisos (d) y (e) del Reglamento 5303, que trata del
“Presidente de la Junta”, se le otorga al Presidente la funcidén de “Ser el
representante oficial de la Junta” y de “Firmar todas las actas, reglamentos o
cualquier otro documento pertinentes, en representacion de la Junta.”

Con el fin de proteger la propiedad y garantizar |la seguridad de los empleados y
pUublico que visita la Agencia, se hace imperativo establecer un Reglamento para la
Operacién de Camaras de Seguridad en las facilidades de la Junta de Gobierno del

Servicio 9-1-1. (Anejo 1)

Como parte del proceso de aprobacion de este Reglamento, se prepard un proyecto
de reglamento, de lo cual se notificé en espafiol e inglés en un periddico de
circulacidén general, para cumplir con las disposiciones de Ley 170 de 12 de agosto
de 1988, segiin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme,” a los fines de recibir comentarios del publico. (Anejo Il)

Habiéndose cumplido el término para recibir comentarios del publico, estando
justificada su adopcién en el tercer “POR CUANTO”, este proyecto de Reglamento,
recomendado por el Asesor Legal, el Director de Auditorfa y Procedimientos y
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cuenta con el visto bueno del Director Ejecutivo. En vista de lo cual, fue sometido
para la aprobacién del Presidente y luego para la ratificacién de la Junta de
Gobierno a través de esta resolucién, Después de lo cual debera ser radicado en el
Departamento de Estado, conforme con la Ley Num. 170, supra.

POR TANTO: Resuélvase por la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1:

Seccidn 1ra: Ratificar el Reglamento para la Operacidn de Cdmaras de
Seguridad para las Facilidades de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1, para cumplir con los propdsitos y objetivos
propuestos, segun la Ley y Reglamento de la Junta.

Seccion 2da: Autorizar al Director Ejecutivo a radicar el Reglamento ante el
Departamento de Estado, conforme a los procedimientos
establecidos en la Ley Ndm., 170, supra, luego de la aprobacién de
esta Resolucion,

Seccién 3ra: Toda resolucién que, en todo o en parte adviniere incompatible
con la presente, queda por ésta derogada donde existiere tal
incompatibilidad.

Seccidn 4ta: Esta resolucién entrara en vigor inmediatamente desp(és de su
aprobacion.

Aprobada hoy, 3 de julio de 2012, en San Juan, Puerto Rico.

Sr. Héctor Pesquera Sr{/ljéri Aggduri santiago, MPH
Presidente lembro ex officio

(/‘)&e&o /<’1 M

Cmte. Pedro A. V44qlidz Montéfiez Vacante
Miembro ex officio /L I b_\ Miembro ex officio
Ing. Mianuel-Reféh Marrero
Miembro del Interés Publico




Estado Libre_Asociado de Puerto Rico
Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

13 de agosto de 2012

Sr. Manuel Gonzalez Azcuy
Director Ejecutivo

Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
P.O. Box 270200

San Juan, Puerto Rico 00927-0200

Estimado sefior Gonzalez:

Tenemos a bien informarle que el 8 de agosto de 2012, quedod radicado en
este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12
de agosto de 1988, segiin enmendada, el siguiente reglamento:

Namero: 8238 Reglamento para la Operacion de Camaras de
Seguridad en las facilidades de la Junta de
Gobierno del Servicio 9-1-1.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de
Estado radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del
reglamento numerado.

Cordialmente,

Eduardo Arosemena Mufioz
Secretario Auxiliar de Servicios

Angjos

EAM/et

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785




JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1
DEPARTAMENTO DE ESTADO

Namero: 823 8

Fecha: 8 de agosto de 2012
Aprobado Hon. Kenneth D. McClintock

Secretario de Estado

Por: Eduardo Arosemena Muiioz

Secretario Auxiliar de Servicios
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Reglamento pard la Operacién de Cadmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911
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Reglamento pard la Operacién de Camaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

ARTICULO I. TITULO

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento para la Operaciéon de Camaras de Seguridad

en las facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1”,

ARTICULO II. BASE LEGAL

A. Ley NUim. 144 de 22 de diciembre de 1994, seglin enmendada, conocida como ”Ley para

la Atencidn Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica o “Ley de

Llamadas 9-1-1".

B. Reglamento Num. 5303 de 11 de septiembre de 1995, conocido como “Reglamento de

la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, seglin enmendado.

C. Ley Num. 46 del 29 de abril de 2008, “Ley de Seguridad para los Edificios Plblicos del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
D. Caso Vega Rodriguez v. Telefénica de P.R., 156 D.P.R. 584 (2002).

E. Ley NUm. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como la “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme”.

F. LalJurisprudencia aplicable del Tribunal Supremo de Puerto Rico.
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Reglamento para la Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

ARTICULO Ill. APLICABILIDAD

Este Reglamento sera de aplicacion a los empleados, suplidores y publico que visite la Junta de

Gobierno del Servicio 9-1-1.

ARTICULO IV. PROPOSITO

Este Reglamento tiene como propdsito establecer las normas y procedimientos aplicables a la
operacion de las cdmaras de seguridad en las facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1 con el fin de proteger la propiedad y operacién de la Agencia y garantizar la seguridad de

los empleados y publico que visita la Agencia.

Este Reglamento garantiza a los empleados, funcionarios y visitantes de la Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-1, que la utilizacion del sistema de cdmaras de seguridad respeta el derecho a

su intimidad y dignidad.

ARTICULO V. DEFINICIONES

A los fines de interpretacién del presente Reglamento las siguientes palabras o frases tendran

el significado que a continuacién se indica:

1. Agencia — Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.
2. Areas Comunes - Parte de los predios utilizados por las personas que visitan o laboran
en la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 donde no existe expectativa de intimidad,

tales como estacionamientos, pasillos, areas abiertas de trabajo, ascensores, salidas

entradas, entre otros.
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11.

12.

Reglamento para la Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

Avisos — Serd el anuncio especifico que habra de colocarse en el lugar donde se instale
una camara de seguridad, asi como también los anuncios generales que la Junta de
Gobierno del Servicio 9-1-1 podra colocar para advertir al publico de la existencia del
sistema de cdmaras de seguridad.

Camaras de Seguridad - Sera el equipo técnico de camaras que se instalaran en las
areas designadas que capta y graba simultdneamente imdagenes a través de lentes
ubicados dentro de las facilidades donde ubica la Agencia. Todas las cdmaras esfarén en
funcionamiento los siete (7) dias a la semana, veinticuatro (24) horas diarias.

Centro de Computos — Serd el Centro de Cémputos de la Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1 donde ubican los controles de seguridad, asi como los equipos que reciben y
graban las sefiales del sistema de seguridad.

Director/a Ejecutivo/a — Es el Jefe de la Agencia y miembro de la Rama Ejecutiva,
nombrado por el Gobernador de Puerto Rico, para dirigir la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1.

Empleado/a — Se refiere a todos los empleados(as) y funcionarios(as) publicos que
laboran en la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

Intimidad — Es la preservacion del sujeto y sus actos del resto de seres humanos, pero
también se refiere a la caracteristica de un lugar que invita a este estado del ser
humano.

Monitor — Es el equipo electronico en el que se puede observar en vivo lo que esta
siendo captado y grabado por las camaras de seguridad.

Propiedad Publica — Se refiere a todas las estructuras y edificios que albergan las
oficinas de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 y la propiedad mueble bajo la
custodia de la Agencia.

Reglamento — Sera este “Reglamento para la operacién de cdmaras de seguridad de la
Junta de Gobierno del Servicio 911.

Tarjeta de Identificacion — Es la tarjeta laminada que se expide a los empleados de la

Agencia, la cual tiene la foto y nombre del empleado.
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Reglafnento paré la Operacién de Camaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

13. Video — Grabacion de secuencias de la conducta de los empleados, ciudadanos,
visitantes o transedlntes que discurren por los lugares donde se han instalado camaras
de seguridad. El mismo se mantendra por sesenta (60) dias.

14. Vigilancia Electrénica — Sera el mecanismo establecido mediante cdmaras de seguridad
localizadas en lugares especificos dentro de los predios de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1, con el fin de proteger el orden, la propiedad publica y para garantizar la
seguridad de los empleados y publico que visita la Agencia.

15. Visitantes — Se refiere a todos los ciudadanos que acudan con un propésito legitimo a la

Junta de Gobierno 9-1-1 ya sea de forma individual o colectiva.

ARTICULO VI. NORMAS DE SEGURIDAD

Como parte de las normas minimas de seguridad que se adopten en la Agencia se establece lo

siguiente:

A. No se permitira la portacion de armas de ningln tipo, excepto aquellas que utilizan los
agentes del orden publico debidamente identificados y aquellos agentes destacados en

la Agencia. Por razén de seguridad la Agencia, no asumira la custodia de armas de fuego

que puedan tener consigo los visitantes.

B. No se permitird la entrada de objetos contundentes, ni punzantes que puedan ser
utilizados como armas para agredir a terceros. Se exceptta de esta prohibicién aquellos
objetos que se introduzcan a la Agencia con motivo de ferias de exhibicién, de
artesanfas, reconocimientos y eventos especiales. Ademds, se exceptian de esta
disposicién bastones, muletas, andadores y otro instrumento que sea utilizado por

personas mayores de edad o personas con impedimentos.

C. No se bermitiré la entrada de animales, excepto aquellos que estén debidamente

entrenados para servir de guia a las personas no videntes, audio impedidos o que
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Reglaﬁ]ento para la Operacién de Cémaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

tengan algin impedimento que requiera su utilizacion, asi como aquellos que estén

entrenados para asuntos de seguridad, acompaiiados de un agente del orden publico.

No se permitira la entrada de materiales explosivos o sustancias peligrosas. Se exceptia
de esta prohibicion aquellos materiales que, por la naturaleza del servicio que se pueda
estar prestando, sea necesario su manejo y almacenamiento. No obstante, en estos
casos la Agencia tomard todas las medidas necesarias que, conforme la reglamentacion
pertinente, se requiera para el manejo adecuado de dichos materiales, de manera que

estos no pongan en riesgo la salud y la seguridad de sus empleados y visitantes.

Toda manifestacion publica se realizara en aquellas zonas adyacentes al edificio donde
ubica la Agencia o areas reconocidas como foros publicos tradicionales, tales como

aceras, calles, plazas en foros publicos designados por ley o reglamento.

No se permitird la entrada de personas encapuchadas, enmascaradas, disfrazadas o que
de otra forma tenga el rostro tapado u oculto. Se exceptia de la prohibicion establecida
en este inciso, aquellas personas encapuchadas, enmascaradas, disfrazadas o que de
otra forma tenga el rostro tapado u oculto con motivo de alguna actividad previamente
autorizada por la Agencia. No obstante, en tales casos las personas que vayan a acceder
a la dependencia deberan identificarse primero. Se excepttan de esta disposicion a los
agentes encubiertos y/o confidentes de las agencias de ley y orden a quienes se les

requiera proteger la identidad.

ARTICULO VII. POLITICA DE VIGILANCIA ELECTRONICA

El/La Director/a Ejecutivo/a, como administrador de los recursos de esta Agencia, tiene el deber
de procurar la proteccién de la propiedad fisica, equipo, materiales, inventario y operacién de
la entidad contra hurtos, vandalismo, incendios o cualquier acto que vaya en detrimento de

dicha propiedad, al igual que procurar por la seguridad de las personas que laboran y visitan la
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Reglarﬁento para Ta Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

Junta. El uso de las tecnologias modernas, como la vigilancia electrénica ayuda a lograr estos

propdsitos. A esos efectos, enumeramos la politica de vigilancia electrénica de la Junta:

A.

La Junta establece un sistema de vigilancia electrénica mediante camaras de seguridad

las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana.

Las cdmaras seran colocadas en dreas abiertas, cuya observacién pudiera realizarse por
cualquier persona a simple vista. Las areas a vigilarse electrédnicamente son: pasillos,

entradas, salidas, accesos, estacionamiento y dreas comunes.

Las camaras de seguridad se instalaran y utilizaran exclusivamente para proteger la vida
del personal, personal contratado, contratistas y los visitantes de la Junta, y custodiar la

propiedad publica, siguiendo las leyes estatales y federales, los reglamentos y la

jurisprudencia aplicable.

No se instalardan cdmaras de seguridad en lugares donde un empleado o visitante tenga

una expectativa razonable de intimidad, tales como bafios y armarios.

Tampoco se instalaran camaras de seguridad ocultas que no puedan ser identificadas ni

detectadas a simple vista.

De existir la necesidad de ampliar o mejorar la vigilancia, se podran instalar camaras

adicionales o reubicar las existentes.

Fstd totalmente PROHIBIDA Ila utilizacién de vigilancia electrénica dirigida
especificamente a discriminar contra persona alguna, ya sea por razén de raza, color,
sexo, origen nacional o condicidn social, ideas politicas o religiosas, edad, y otras, segin

dispuesto en las Constituciones de Estados Unidos y de Puerto Rico y en los reglamentos

aplicables.
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Reglarﬁento para’la Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

El uso de vigilancia electrénica se llevard a cabo salvaguardando los derechos de la

privacidad e intimidad de los empleados, personal contratado, contratistas y visitantes.

Sera obligacién del personal a cargo de la operacién vy supervision de la vigilancia
electrénica, salvaguardar y cumplir con la politica de confidencialidad de la Agencia. A
este personal se le entregard copia de dicha politica y mediante su firma, daran
constancia de su aceptacion. Esta constancia se guardara en el expediente personal de

cada empleado en la Oficina de Recursos Humanos.

Solamente los empleados que realicen labores de seguridad y el personal de alto rango
de la Oficina de Informética tendra acceso a las areas designadas para la operacién de
vigilancia y grabacion electrénica. Solo en caso de una situacion especial o emergencia,
tendra acceso aquella otra persona que sea autorizada por el/la Director/a Ejecutivo/a
de la Junta. Las dreas que se utilicen para operar los equipos de vigilancia y grabacion

electrdnica se mantendran con control de acceso.

Los equipos estaran configurados para grabar, el perimetro de las dreas debidamente

designadas y rotuladas. Los sistemas se activaran mediante la captacién de movimiento.

Las grabaciones de las camaras de seguridad se almacenaran en el disco duro de un
ordenador. De no reportarse alguna situacién que amerite la revision de los videos en el
transcurso de 60 dias, estos seran reutilizados, de manera tal que la grabacién del dia
primero se borra automdticamente, a menos que sea necesario utilizarlas como
evidencia en un procedimiento interno, administrativo o judicial. El proceso es
automatico. El Sistema reescribe sobre la grabacion del dia primero y asi

consecutivamente.

. Preventivamente el personal de seguridad y aquel a cargo del sistema de vigilancia y

grabaciones podra acceder y observar, de manera remota, las cdmaras de seguridad

para realizar vigilancia. Podra también destinar la vigilancia a lugares especificos, de
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Reglan%ento para’la Operacién de Camaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911
acuerdo con la necesidad que pueda identificarse en momentos particulares.

También, fuera del horario regular de trabajo, cuando surjan sucesos y/o alarmas que
afecten la vida, la propiedad y seguridad de la Agencia, el Encargado de Seguridad y/o
aquellos empleados autorizados por el /la Director/a Ejecutivo/a de la Agencia, podran
acceder al sistema de vigilancia, por lo que deberan ejercer el mayor grado de discrecién

para prevenir que personal no autorizado tenga acceso a las imdgenes.

Bajo ninguna circunstancia se podran desconectar o apagar las cdmaras de seguridad.
El/la Director/a Ejecutivo/a de la Junta o aquel funcionario que se designe serd el
autorizado a ordenar, por escrito, que se apague el sistema de camara de vigilancia. El
Encargado de Seguridad serd responsable de archivar dicho documento y presentarlo,
en caso de surgir algtn incidente que afecte la seguridad o cdando se requiera en un

procedimiento interno, administrativo o judicial.

Los sistemas de cdmaras de seguridad siempre estaran conectados y protegidos por una
fuente de respaldo de suministro de energia eléctrica o UPS. El Oficial de mayor
jerarquia a cargo de la Oficina de Informética serd responsable de verificar que estén

debidamente protegidos y se cumpla con lo antes sefialado.

El Encargado de Seguridad verificara diariamente que el sistema de cdmaras estd
grabando y funcionando correctamente. De ocurrir una averia en los sistemas de
cdmaras de seguridad que afecte la vigilancia y las grabaciones, el Encargado de
Seguridad sera responsable de notificar al/a la Director/a de la Oficina de Informatica
para coordinar y adoptar medidas de seguridad alternas para proteger los empleados,
visitantes y la propiedad. Ademds, informard inmediatamente al/a la Director/a

Ejecutivo/a de la Junta sobre la situacidén y las medidas tomadas para mantener la
seguridad.

Si una grabacién es utilizada como evidencia en algiin proceso interno, administrativo o
judicial, el medio donde se graba deberd ser conservado hasta que finalicen todos los

procedimientos en cuestién o segun se disponga por el foro correspondiente. No se

podra destruir o utilizar nuevamente dicho medio de archivo de grabacién sin la
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Reglan*‘uento paralla Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911
autorizacién por escrito del/de la Director/a Ejecutivo/a de la Junta.

S. Cada empleado de la Junta recibird una copia de esta Politica y firmard un "Acuse de
Recibo" como constancia de que la recibié y tiene conocimiento de su contenido. Este
acuse serd entregado a la Oficina del/la Directora/a de Recursos Humanos para ser

archivado en el expediente personal de cada empleado.

T. En el caso de personal contratado y contratistas, se le entregara copia de esta Politica y
éste deberd firmar un "Acuse de Recibo", el cual se archivard en el expediente del

contrato. Es responsabilidad del contratista informar a sus empleados sobre ésta Politica

y entregar copia de la misma.

U. Los visitantes seran notificados de la existencia del sistema de vigilancia electrénica

mediante rétulos de advertencia a ubicarse en las areas donde existan camaras de

grabacion.

ARTI{CULO VIII. PRINCIPIOS QUE REGULARAN EL USO Y MANEJO DE
LOS SISTEMAS DE VIDEO DIGITAL INSTALADO EN LAS FACILIDADES DE
LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

A. El Uso del sistema de cdmaras de seguridad instalado en las estructuras se regira por el
principio de uniformidad, en su acepcién de idoneidad y de intervencién minima por
parte del Estado. Es decir, que este Reglamento garantiza que la Agencia no podra
menoscabar derechos constitucionales tales, y que se entiendan limitativos como: el
derecho a la intimidad, libertad de movimiento, libertad de expresidn, libertad de culto,
la prohibicién de ataques abusivos a la honra, a la reputacién o a la vida privada, y
todos aquellos otros reconocidos en la Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. Se pretende pues, que exista no sélo una expectativa de intimidad, como
ha sido interpretada por el Tribunal Supremo de Puerto Rico, sino una proteccion

integral de todos los derechos protegidos por nuestra Constitucion.
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Reglar'nento para la Operacién de Camaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

B. La intervencién minima exige la ponderacién, en cada caso, entre el objetivo de brindar
seguridad ciudadana sin afectar los derechos protegidos por la Constitucidn tales como

la dignidad, la propia imagen y el derecho a la intimidad.

C. Este sistema tiene como mision tnica y exclusivamente la toma y el almacenamiento de

imagenes.

D. El objetivo del sistema de cdmara de seguridad es proteger la seguridad de las personas

y la propiedad en las areas donde estén instaladas.

E. El responsable de la custodia material efectiva del equipo y de las grabaciones del

sistema sera el Encargado de Seguridad.

F. Lascdmaras de seguridad estaran instaladas en areas comunes de la Agencia, las cuales
permitirdn observar y grabar, en formato a color, la actividad que se lleva a cabo en las
areas. Las mismas estaran desprovistas de mecanismos que permitan grabar sonido y

hacer acercamientos (zoom).

ARTICULO IX. USO Y MANEJO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE
SEGURIDAD

A. El/La Director/a de la Oficina de Informatica velara por el funcionamiento del equipo de

grabacion y sera responsable de cumplir con los siguientes aspectos:

1. Informard a las personas que estan siendo grabadas mediante un sistema
instalado en esa estructura. La Agencia instalara, en lugares visibles de las dreas
comunes letreros que adviertan a los empleados y visitantes que los predios

estdn siendo grabados las 24 horas, los 7 dias de [a semana.
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Reglarﬁento para la Operacién de Camaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

2. Si el sistema no estd funcionando adecuadamente, inmediatamente notificara
al/ a la Director/a de Seguridad o su representante autorizado para que se

tomen las medidas necesarias.

3. El equipo no sera desconectado, removido o reparado por ninguna persona que
no sea un técnico certificado de servicio autorizado y/o un empleado de Ia

Oficina de Informatica o Servicios Generales.

B. La interpretacién y administraciéon de este reglamento serd responsabilidad del/de Ia

Director/a Ejecutivo/a segln las leyes y reglamento aplicable.

ARTICULO X. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LAS GRABACIONES

A. Llas grabaciones seran utilizadas sélo para los propdsitos oficiales que a continuacion se
mencionan:

1. Como evidencia en procesos judiciales, a tenor con el requerimiento oficial que
determine el Tribunal.

2. Por parte del personal de la Agencia, para propdsitos de procedimientos
administrativos oficiales, previamente autorizados por escrito, de forma
temporera, por parte del/ de la Director/a Ejecutivo/a.

3. Para todos los demas efectos, las grabaciones serdn consideradas como un
documento oficial confidencial, por lo que no estaran disponibles para
inspeccidn publica.

Pdgina 13 de 18




14

Reglal’i’:ento para la Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

ARTICULO XI. MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONSERVACION, CUSTODIA Y
ALMACENAMIENTO DE LOS VIDEOS DIGITALES INSTALADOS EN LAS
INSTALACIONES DE LA JUNTA

A. Las grabaciones de video generadas por el equipo seran propiedad exclusiva de la Agencia y

estaran disponibles para uso oficial de conformidad con las restricciones legales aplicables.

B. Toda peticién de una grabacién de imdgenes en particular serd entregada al solicitante,
Gnica y exclusivamente para propdsitos dispuestos en este Reglamento. De este modo, se
establece que las imagenes captadas por este sistema serd para propdsitos oficiales y/o

para propdsitos de seguridad publica.

C. El Encargado de Seguridad, asi como cualquier otra persona, no estard autorizado a
entregar grabacién de imdgenes, sin mediar una autorizacién que asi lo amerite segdn se

dispone en este Reglamento.

D. Para propésitos investigativos, los miembros de la Policia de Puerto Rico podrdn obtener

una copia del video.

E. Las grabaciones serdn entregadas, en disco (CD) no regrabable debidamente certificada

como copia fiel y exacta del original, por el Director/a de la Oficina de Servicios Generales.
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Reglanhento para la Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de fa Junta de Gobierno del Servicio 911

ARTICULO XII. DISTRIBUCION DE GRABACIONES A OTRAS ENTIDADES
O PERSONAS

A. Las grabaciones generadas por los equipos son consideradas como propiedad de la
Agencia. Esta terminantemente prohibido, sin la autorizacién escrita del/de la Director/a
Ejecutivo/a o de su representante autorizado el copiar o reproducir estas grabaciones o

alglin segmento de la misma o su remocion fuera de la Agencia.

B. Las solicitudes de copias de videos de personas y otras entidades seran concedidas
siempre y cuando medie una autorizacién del/la Director/a Ejecutivo/a o su

representante autorizado, designado por escrito, a tales efectos.

C. En aquellos casos que el/la Director/a Ejecutivo/a decida entregar copia de la grabacion,

sélo se reproducira la porcién de la grabacién que contenga el contacto especifico en

cuestion.

D. Los empleados y/o contratistas de la Agencia que utilicen o muestren estas grabaciones
0 que permitan a terceras personas el hacerlo sin la debida autorizacién descrita en este

Reglamento estardn sujetos a sanciones disciplinarias de la mayor severidad.

ARTICULO Xlll. DISPOSICIONES GENERALES

El Encargado de Seguridad sera el responsable del uso adecuado de las cdmaras de seguridad. A

tales efectos, velara por:

A. Instruir y tramitar el procedimiento de inicio del uso de los sistemas de video instalado

en las distintas estructuras de la Agencia.
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Reglarﬁento para{ la Operacién de Cadmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

B. Supervisar la correcta utilizacién de las instalaciones del la misma, de acuerdo a los

criterios y principios de este Reglamento y de las leyes aplicables.

C. Inspeccionar las instalaciones, el sistema, las medidas de seguridad y materiales.

D. Que el contenido de este Reglamento deberd entenderse, discutirse y conocerse bien

por el personal que tenga que implantar las disposiciones del mismo.

ARTICULO XIV. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

A. Toda controversia, queja, disputa, querella o reclamacién que surja a base del uso o
implementacién de las camaras de seguridad, o alguna otra disposicion de este

Reglamento, serd atendida de la siguiente manera:

1. El empleado o ciudadano presentara por escrito la querella a la Oficina de Servicios
Generales a través del Encargado de Seguridad de la Junta de Gobierno del Servicio

9-1-1.

2. la querella serd evaluada por la Oficina del Asesor Legal.

3. Se asignara al/a la Director/a de la Oficina de Auditoria & Procedimientos para esos

propositos quien discutira la queja o querelta con el empleado o ciudadano.

4. la decision serd informada al querellante por escrito.
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Reglarﬁento paré la Operacién de Cdmaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

ARTICULO XV. SEPARABILIDAD

Las disposiciones de este Reglamento son separables entre si. La nulidad, invalidez o
imposibilidad de cumplimiento de cualquiera de sus articulos o secciones, no afectara la validez

o cumplimiento de cualquier otra disposicién de este Reglamento.

ARTICULO XVI. DEROGACION

Este Reglamento deroga cualquier otro que esté vigente a la fecha en que éste entre en vigory
todo otro reglamento, norma, resolucion, circular o comunicacion anterior que esté en

conflicto con las disposiciones aqui contenidas.

ARTICULO XVII. ENMIENDAS

Este Reglamento podrd ser enmendado por la Junta de Gobierno por recomendaciones que

haga el/la Director/a Ejecutivo/a a dicha Junta.

Pagina 17 de 18




18

Reglamento para la Operacién de Camaras de Seguridad en las Facilidades de la Junta de Gobierno del Servicio 911

ARTICULO XVIIl. VIGENCIA

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su radicacién en el
Departamento de Estado de Puerto Rico, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Num. 170
del 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como "Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme".

Adoptado en San Juan, Puerto Rico el 2 de julio de 2012.

Recomendado por:

Aprobado por:

fGonzéIe Azcuy Héctdr Pesquera
D ector EJV tivo Presidente
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